LLUM

st vt el eext pas cher !

ENRGIA ENERGIE CATALANE

5AS au capitat de 300 000 € - RCS Perpignan SIREN 892 701 789
Stdge Soclal : 22 Route du Cot de Sous, 66230 Prats de Mollo
Service adhésion : +35 {0) 411 260 119 on cvmtartairiinm v

Du lundt au vendredi de 9h ~ 12k /13h30- 17530

Offre exclusive portée par :

s’mﬂgfxr

Gffre Priv de marché Tarifs fixes sur la durée du contrat

Electricité verte LLUM délivre un certificat d'origine - Vous pourrez communiquer auprés de vos clients sur votre démarche
L'offre LLUM est référencée par |'administration frangaise pour les démarches RSE
Segment 4 PS8 kWA

Référence Acheminement Electricité Début de Fourniture ,
30001931525064 - GRD ENEDIS

110,00 €MWH SOCIETE

95,00 E/MWh SDC CORTINA c/o SAS AVRAIN REM}
95.00 €/MWh Siret : 84286856400027
85,00 EMWh Puissance Souscrite Fin de Fourniture

156 kVA

01/10/2024

31/12/2025

CAR annuelle
113 390 kWh
Centrat aves engageiment suy cetie période: 15 mols
du 1/10/2024 au 31/12/2025

5,00 €/MWh Certificat d'Ecanomie d'Energie {5€/MWh) - O si non soumis
- inclus Garantie d'Origine (Electricité verte)

[# je confirme étre exempt de tout engagement auprés de son précédent fournisseur d’électricité.

En aucun cas, LLUM ne prendra a sa charge d’éventuels frais liés & un engagement auprés d’'un précédent fournisseur d’électricité.
[ Je confirme que ce bon de souscription vaut pour accord et constitue donc un engagement de ma part.

Les pénalités de résiliation anticipée, aprés signature de ce bon de souscription, s'élévent & 709 €/mois restant

J'ai bien pris connaissance que LLUM enverra, par la suite, pour signature électronigue, un contrat reprenant les termes de ce bon de souscription.
[® Je donne mandat a LLUM (et Smart-électricité) pour obtenir du Gestionnaire de Réseau les données de comptage passées et 3 venir

du point de livraison référencé ci avant.

A |
i)
¥
A
|

PS Consommation
Pointe 156 kVA 0 kWh 0% Prix moyen Electron 93,36 €/MWh

HPH 156 kVA 12 740 kWh 11% Capas 2,00 €/MWh

HCH 156 kVA 42 900 kWh 38% CEE 5,00 €/MWh

HPE 156 kVA 10 440 kWh 9% GO inclus

HCE 156 kVA 47 310 kWh 42% Prix moyen hors turpe et taxes 100,36 €/MWh

113 390 kWh (seuls les tarifs par poste horaire font foi}
Etablissement ne fonctionnant pas essentiellement /'ét - Situé Hors Occitanle

A cette offre il faut rajouter :
Les taxes Accise (ex TICFE), CTA, TCFE

La part Acheminement (Turpe Enedis) - évolution du tarif chaque année, en général en aolt

Le 26/08/2024 Tampon + Signature du Client

+"Bon pour Accord” NL\
Bon lowm Aoco
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Slanatalre MEARAREEHE 12 Muzelle
renen: 18860 LES DEUX ALPES
64 80

Merci de fournir : KBIS + RIB + Facture récente + ACDTS'B%arQéeZtﬁcép 4 000 27
SIRET 842 868 56

Rappel des conditions d'éligibllité : PDL situé en Occitanie, 3 PDL & consommation estivale (conso été > 70% conso totale), ou accord spécifique

Sous réserve d'acceptation définitive du dossier par le fournisseur LLUM

LLUM - Bon pour Accord - SDC CORTINA /o SAS AVRAIN REMI{30001931525064 - GRD ENEDIS} -15 mols - cotation du 2024-8-26




LL U M Offre exclusive portée par:

Clest vert ef ¢'vst pos chert

ENRGIA ENERGIE CATALANE

SAS au capital de 300 000 € - RCS Perpignan SIREN B92 701 789
Siege Social : 22 Route du Col de Sous, 66230 Prats de Mollo 5
Service adhéslon 43 (1) 4 11 260 1194 on cuntartahiinm fo (’p«u,&f&z}m b Eh é‘;%{[,
Du lundi au vendredi de 9h - 12h /13h30- 17h30 - ¢ 7

Offre Prix de marché Tarifs fixes sur la durée du contrat

Electricité verte LLUM délivre un certificat d'origine - Vous pourrez communiquer aupras de vos clients sur votre démarche
L'offre LLUM est référencée par I"administration frangaise pour les démarches RSE
Segment C4 BS 536 kWA

Référence Acheminement Electricité Début de Fourniture .
30001931525064 - GRD ENEDIS

125,00 €IMWh SOCIETE
| 105,00 &MWh SDC CORTINA c/o SAS AVRAIN REMI
105,00 €/MWh Siret : 84286856400027
| 85,00 €/MWh Puissance Souscrite Fin de Fourniture

01/01/2026

156 kVA
31/12/2027
] CAR annuelle
113 390 kWh
Contrat avec engagement sur cette périnde: 24 mols

2,00 €/MWh du 1/1/2026 au 31/12/2027
2.00 €/MWh

5 00 €]MWh Certificat d'Economie d'Enargie (5€/MWh) - 0 si nan soumis
v
inclus Garantie d'Origine fElectricité verte)

& Je confirme &tre exempt de tout engagement auprés de son précédent fournisseur d’électricité,

En aucun cas, LLUM ne prendra a sa charge d'éventuels frais liés & un engagement auprés d’un précédent fournisseur d’électricité.
Je confirme que ce bon de souscription vaut pour accord et constitue donc un engagement de ma part .

Les pénalités de résiliation anticipée, aprés signature de ce bon de souscription, s'élévent a 709 €/moais restant

J'ai bien pris connalssance que LLUM enverra, par la suite, pour signature électronique, un contrat reprenant les termes de ce bon de souscription.
Je donne mandat 3 LLUM (et Smart-électricité) pour obtenir du Gestionnaire de Réseau les données de comptage passées et a venir

du point de livraison référencé ci avant.

PS Consommation
Pointe 156 kVA 0 kwh 0% Prix moyen Electron 99,75 €/MWh

HPH 156 kVA 12 740 kWh 11% Capas 2,00 €/MWh

HCH 156 kVA 42 900 kWh 38% CEE 5,00 €/MWh

HPE 156 kVA 10 440 kWh 9% GO inclus

HCE 156 kVA 47 310 kWh 42% Prix moyen hors turpe et taxes 106,75 €/MWh

113 390 kWh (seuls les tarifs par poste horaire font foi}
Etablissement ne fonctionnant pas essentiellement 1'été - Situé Hors Occitanie

A cette offre i faut rajouter :
Les taxes Accise {ex TICFE), CTA, TCFE

La part Acheminement (Turpe Enedis) - évolution du tarif chaque année, en général en ao(t

Le 26/08/2024 Tampon + Signature du Client

;}mew r%m‘ﬁ

~ ,,ﬁ/_\!g& e

de la Muzelle

Signataire M. 4\
Fonction : 38860 LES DEUX ALPES
4 80
Merci de fournir : KBIS + RIB + Facture récente + Aqu\ S;é% *E8%Ai2r|ct% 524 000 27

Rappel des conditions d'éligibilité : PDL situé en Occitanle, ou PDL & consommiation estivale {conso été > 70% conso totale), ou accord spécifique
Sous réserve d’acceptation définitive du dossier par le fournisseur LLUM

LLUM - Bon pour Accord - SDC CORTINA ¢/o SAS AVRAIN REMI{30001931525064 - GRD ENEDIS}-24 mols - cotation di 2024-8-26




LLUM

LLUM marque déposée de la Société ENRGIA ENERGIE CATALANE, Société par actions simplifi€e, au capital de 300 000 euros, immatriculée au RCS de PERPIGNAN sous le

Conditions Générales de Vente "LLUM"

Offres de marché avec engagement et non réglementées réservées aux consommateurs professionnels €5, €4, C2C3

numéro 892 701 798, dont le siége est situé,22 route du col de sous, 66230 PRATS DE MOLLO LA PRESTE.

Définition ;

v Abonnement : é¥ment du prix Indépendant des quantités

vendues,

v Catalogue di 1hstedes d
GAD publige sur son site internet. Dans le cadre du Contrat
Unlgue, les sont par te Fournisseur au
GAD pour le compte du CHent et facturdes, |2 cas échiant, par
le Fournisseur.

v Client {pantieutier ou professionnel) : Désigne toute personne
phystque majeure ou personne morale souscrivant au contrat
pour les besolns de san local d'habitation, commerciale,
professionnel.

Conditlons Pardaulibres : ddsigna les conditions particulidres
compeenant le Bulletin de soustription.

¥ Contrat ou & Contrat Unique » : ddsigne le dispashif

te client @ 1a possibits de consulter ou d'oblenir suprds du GRD le
cahier des charges da concesslon dant relve son point de Uvraison
selon les modatitds figurant sur le site du GRD (Pour ENEDIS
hatp/ferww.enedis fr).

te Cllent s'engage 3 respecter ensemble des

dans le périmétre de facturation du Fournlsseur, Seul Tindex confirmé
par fe GRD pourra servir d'Index de Départ et de base A ta facturation.
Pour un compteur non communiquant, une photo avec index Hsible
sera obligatolrement fournfe par e Client. Dans le cadra de s
protédure d'insaription et afin d'obtenir 1a confumation du GRD, ta

3 f'aceds auRPO et  son utllisation. i devra

- Garantlr {'accds des agents du GRD au Compteur en toute séeuritd

- Assurer la de sey A
réglementation el aux normas en vigueur

- Entretenir ses ouvrages et branchements afin d’éviter tout dommage
accidentet

En cas dinddent réseau et notamment en us da probldme Ré A 1

auChentdeln) ses index parun
Auto-Relevd avee phato du compteur, St le Client refuse ou ne réakise
pas PAuto-Relevé dans es temps, Cest Pindex estim#é par fe GRO qul
sera reteny, €n cas de rejet par e GRD de PAuto-relevd, b procddure
dderite au paragraphe 6 sera applicable.
Dans le cadre d'un changement da Fournlsseur ou dans e cadre d'une
tite en sevice, et sous réserve des délals Imposés par le GRD,

continulté ou & la quatité de Fonde fe Cent
pewt contacter soit la Fournisseur, soitle GRD,

Le Fournisseur est Fintertocutaur privitégié du Cllent. Le Qllent peut, §
cetitre, s’adresser directemant au Fournlsseur pour toute réclamation
quelle gu'en soit Padigine.

Le Fournisseur accusera réception de Ja rédamation du Client dans un
détal maximum de 48 b,

l&re mise en servie, et de i'acceptation par
te GAD de I'lnseriptian du PDL dans le périmétre de facturation du
Fournlsseut, la date effective de fourniture d'dlectricits est comprise
entre o 2dme ot 12 154me fowr sulvant 13 fin du délal Mgal de
rétractation.
Les frals d'acoks b Pénergie générés par la mise en service ot ddfints au
Catalogue des Rrestations seront facturés par le GRD au Fournlsseur,

contractue! constitud du Bulletin de
fa grilte tadfatre et leurs dventuels avenanls, des Condnt!om
Géndrales da Vents et de 1a synthise des Dispositions
Générales relatives A I'Acces 3u Réseau public de Distribution.

v Contrat GRDF : contrat conclu au bénéfice du Cllent entre fa
Foutnlsseur et le Gestionnaire du réseau public de distribution
relatif 3 Paccds au réseau et & son uthisation.

v Dispashions Générales relatives  'Accds et & Putifisation du
Réseau publle de Distributlon {ou & DGARD »} : annexe du
Contrat GRO-F fixant les droits et obligations du Client vis-3-vis
du GRD, et dont |a syrthiése est &lablie par le GRD,
Foumnlsseur: désigna LLUM qui commerclatise Foffre de
fournlture d'électricité.

GHD § Gestionnalre du Réseau public de

dont 2 CEent sera informé par tout moyen avant Fexpiration de ce

délal d’un mats. Une rdcdamation traitée signifie que le Fournisseur a

pris connatssance de la réclamation et a Informd fe Cllent des actions

entreprisas pour la iésoudre.

Yransmisdon des données de comptaga 1

es Installations de comptage sont fournles solt par le Clieat, solt par

12 GRD. L' eth

conformément aux stiputations des DGARD

Le CHent prend les dispositions nécessaires pour permettre {'aceds et

le relevé de ses compteurs par fes agents du GRD au rnoins une fols

paran.

Le Client autortse le GAD A communiquer ses donndes de complage

{quantités d'électratd livides, caractéristiques..) au Fournisseur sfin

de Im permettre d'établir sa facturation, y compris les donndes
ba tuston de son cantrat, celles-dl étant nécessalres

auquel fe

Als etce, aux

qul les au Clent, Dans tous les eas, |a prise d'effet des
es effectif, d4RmHF et

direct 3u RPD de Vinstallation du Client, & 3 conformitd da celte-l 31a

réglementation et aux nommes en vigueur,

Un Qlent paut demander que Fexécution du contrat débute svant iz

fin du délat de rétractation {prévu d-aprds} La demande doit dtre

expresse el sans &quivoque, ele doit se falre auprds du Foumnlsseur

S1 Fexdeution du Contrat a commencd alors que e cllent 8 renoncd au

délal de rétractation etle dient falt aglr son droit de rétractation d est

redevable de £a consommation el da Mabonnement Jusqu'd la date de

rétractation.

Rétractation

£n cas de souscription A distance, le Client dispose dun délal de 14

Jours franes & compler de la date de condluston du Contrat pour

exercer son droit de rétractation, 1l n'a pas 3 dtre motivée, (ait, 121-

20 et suivants code da Ja Consommation}

Cedroitde ne s'applique paslorsque fe contrat st concly

Chent est raccordd. Le GRO est del'
de I'entretien et du développement du résesu public de
distribution dans sa zone de desserte.

v Part Acheminement : somme facturée par fe GRD au titre de
Yacheminement de F'lectricité jusqu'su she de consommation
duCHient.

v Pointis) De Livralson ou & PDL w ¢ partie(s) du téseau public de
distribution permattant d'acheminer Pélectricité Jusqu'au{x)
site(s) de consommation du Cllent,

v Pulssance Sousarite ! pulssance madmale pouvant &tre
appetée par Je Cient. Celle-cl est exprimée en kVA ou KW 5§
HIA.

V' RPD 1 Réseau Public de Distiibution, Géré par le GRD, Le
Réseau Public de distribullon est constitud des ouvrages
compris dans les concessions de distribution publiqua
d'dlectricité, en application dos articles L 111-54 - L 111-55 et L
334.2 du Coda de l'Energle

v TURPE: Tarifs d'Utifisation des Réseaux Publics d'€fectricitd,
Contribullon versée au GRD paur I'entretien du réseat par tous
ses usagers Bxds par fes pouvolrs publics et publids au 0.

Artlde 11 objet du contrat

Le présent Contrat a pour objet de définirles condilians de fourniture
délectricité jusqu’au PDL du Client ayant souserit 3 POffre proposte
par le Fournlsseur, alnsl que les conditions des éventuels services
assodés etles modalités de gestion de Paccés au RPD, LLUM s'engage
3 assurer pour la Client fa prestation de foumisseur d'Blectricitd, et
plus particutiérement & conclire au bénéfice du Cient un contrat
d'accds au réseau da distribution pour fe site concerné, La procédure
de de et notif au GRD sont gérdes
intégratement par LLUM

En tant que professionnel LLUM s'engage, dans fe cadre d'une
obligation de moyen & conseliler e client sur 5a tonsommation
d'énergie et & i'accompagner dans un objectif de réduction de sa
consemmation d*Energie,

refatives & |a confidentialité des informations détenues par les
gestionnaires de résezux publics de transport ou de

4 Foccaston d'une manifestation commerciale {art. 762-1 et suivants)
du code de un de 3 adresser au

d'électricité.

Fraudes

En cas da frauda tella qua définte dans fa Synthése DGARD, le Gllent

devra s'acquitter das frals spécifiques définis par le GRO dans le

Référantiel Chentdle et e Catalogue des Prestations.

Modtilcation da l2 puissance Souscrite ou de Poption tasfalre

Le Cilent @ fa possibifité de modifier la Pulssance Souscrite ou Poption

tarifalre Injilalernent définlas dans le Contrat, et ce dans le cadre du

champ d'spplication tel que prévu & Tartlele 1 du Contrat et sous

réserve que ces modifications solent acceptées par e GRD.

Le Chient en fera préalablement la demande Justifide au Foumlsseur,

par tout moyen de son choix. Le foumisseur conselfiera Je Chent dans

{e cholx de son option tarifalre e de sa Pulssance Souscrite en fonction

das dtéments transmis par le Ceat par derit. Dans le ¢as ol d'autras

#idments pertinents seratent nécessalres, le Fournisseur se rdserve le

drott de les demander au Cltent. £n cas de refus du Cllent de retenlr

Foption taitfalre et la Pussance Souscrite consalliées par le
la bifitd du ne sauralt dtre engagée.

ta demande entralne Facceptation p:r je Cilant des prix

ontrat, telsque

prévus dans fa Catalogus des Prestations.

tnstallation intérieure du Cllent

le Qient déclare se conformer aux dispositions Mgales et
rdglementalres en vigueur en matitre de sdeuritd des installations
intérieures d'dlectdcitd, A ce titre, Finstallation intérieure est placde
sous {a responsabilitd du Cllent €l dolt avolr &té réalisée
conformément aux textes et normes en viguewr, en partlcutier Ja
norma NF € 15-100, disponible auprds de I'AFNOR, Ele est entretenue
aux frals du Client ou de toute personne 3 laquafle auralt &té
transféréa la garde desdites installations. Le Cllent reconnalt qu'll est

fournisseur, est accessitle sur e site de LLUM.

1 doit Etre expddié A I'adresse suivante : Z, rue des Cortalets 66400
CERET,

Conformément A Ia législation <l ie délal de rétractation expire un jour
fé116 ou chdmé comme te samedi et dimanche le délal explire Jusqu'au
premtar jour ouvrable sulvant.

Artlcle 4t Durde du Contrat

Le Contrat Ee les Parties & compter d2 1a date de prise d'effet du
Contrat,

Le contrat est conclu pour ka durde spicifide au contrat et/ou dans los
conditions particulidres attenantes au dit contrat, €n cas da livige, Les
conditions particutidres attenantes su contrat prévalent, Le contrat na
débute qu's la condition e d la réception dz la validation par lz GAD
et 3 la prise d’eflet de cette darnlére.

Acticle 5@ Torifs

Piix: Abonnement et Consammation

Les prix de Fabonnement, de Mnergle et des options sont définis dans

1a gri2e tarifalre défivrée dans fe contrat personna!lsé slgné entre le
etie Olent etval spéaifid

au dit contrat atast qua dans les onditions particulibres lites  ce

dernler stelles exdstent :

Ces prin se compasent da i

.+ Taxes et contributions obligatoires

seul responsable da Pentretien et de I deses
aux di d2 Ja Synthése DGARD,

- de la pulssance souserite et de Poptien
tarila!re retenue par e ciient {partle fixe)
‘dlectricité (partle variable)

Artlele 3 1 Concluston du Condeat

Information précontractuelle
[ porte 312 du Client, 23
cancluston du Contrat, Fensemble des Infermations refatives A I'Offre,
& Farticle 1121-87 du Code de Ja consommatlon. Le

Article 2 1 Ace

au Réseau

La Clent, par |a conclusion du Contrat, reconnaft avolr

Cliant peut avolr accds & I'Alda-mémolre du consommataur d'énergle
ou un document dquivatent sur bes sites

wrw.economis gouv fr/dgcerd/Ce I

b ou wwwe te-info.fr. Le

pris connalissnce et acceptd fa Synthdse DGARD dtablie par Je GRD

sous sa responsablfité et Jolnte aux présentes, comme faliant partie

intégrante du Contrat entre le Fournissewr et la Cllent. Le Cllent est

égatement Informé que le GAD publie sur son site internet ses

tes et tes rigles

Al des réseaux

de distribution et son tatalogue da Prestations présentant 'offre du
GRD aux clierts et sux fournisseurs d'électricité,

La Client peut demander & béndficier de chacune das

& hes-&lectticité-et b

Cient paut obtenir das informations sctuatisées sur Pensemble des
pib par les moyans suivants ! solt sur le She ; solt par e-mali A V'adresse
indiquée sur Ia facture ; solt par demande dcrite au Senice Clant du
Fournisseur dont les coordannées figurent 3 1a fin des présentes. Le
Fournisseur rappatie fa nécessitd d'adopter une consommation sobre
en énargle et respectueuse de 'environnement.

Entrée en vigueur du Contrat

Le Contrat est condu el enm envigueurdla dale de slxm(ute dece

proposées

dernizr
vole dlactronique ou par courrier et ce, sous réserve des dispositions
de [‘article 3.4 et de 'acceptation par ke GRO da Finseription du PDL

CGV LLUM en vigueur au 01/06/2024

- Surcolit CEE, Garanties d'orlgine et ou Certificat de Capacité...

«+Le tarf dacheminement et da fourniture
{rasifs d'utiisation du GRD)
Les Tertfs en vigueur des prestations dventuellement réalisées par fo
GAD sont précisés dans je catalogue des Prestations pour Enedis
worewr eredis fr ou des rdgles en charge du réseau de distribution du
polnt.

Charges et Taves

Tous les paiements elfectuds par LLUM au GAD autres que ceux
compris dans la terif d'achemlnement publié aprds avis de fa
commission de régulation dei'énergle par déeret, autivre de l'accds au
RPD du PDL, seront tntégralement refachurds par LLUM au Cllent. Les
Prix s'entendent en Euros, Hoes Taxes, [mpdts, contributions et
prélévements actuels et futurs frappant la foumniture d'électricité,
Dans Ja cas o LLUM aurall & supporter des charges da l'exécution du
Contrat envers toute autorité publique ou tout tiers désians, LLUM
pourra da pleln drolt séparcuter cette charge et la facturer au Client.




LLUM

£n cas d'évolution des dispositions idgales ou directement A
ion, 8 la i ou i d'une

taxe ou autre charge dont LLUM seralt redevable au titre de

I'extculon du

contrat envers toute autorité publique ou tout tars désigné, 1LUM

pourra de pleln droit répercuter cette charge et {a facturer au client.

€n cas de changement par décret de tout type Impasé par le CRE
(Commisslon de régutation de 'Energle) ou e GRD, au Fournisseur, ce
dernier pourra appliquer sang préavis nt

particulibre auprds de ses Clients.

Sauf contrat avec de durde, LUM 2 fa
possibifitd de réviser les prix de |2 part fourniture en fonctlon de
Févolutlon des cofits de production de I'8lectricité. Dans ce cas, LUM
communigua au client sa nouvelle grilte tanfaire un mols svant son
application par courtler élactronique ou, & défaw, par vole postale, A
date de réception de ce courrer, l2 dliznt peut réstier le contrat sans
pénalitd sous trols mols.

Artlele 6 ¢ Facturation

Atz date d'activation du Contrat, fe Fournisseur &tablit une premidre
facture comprenant Jusgu’au 20 du mols, Pabonnement du mels en
cours. A cornpter du 20, if se verra facturer Fabonnement selatif aux

A défsut da palement intégral dans le délal prévy, le Fournlsseur
relance le Client par tout moyen appropnid, Les sommas duzs sont
majorées de pleln dralt de pénatités da retard {art 441.6 du code du
comimerce) calculdes sur la base 3 fois le taux de Fintérdt légal
appliqué su montant de fa créance TIC. Le montant de ces pénalités
ne peut &tre Inférleur & 8,00 € YTC st e montant impayé est supériewr
ou égal & 100 € JTC. Ces pénalités sont exigibles & compter du Jour
sulvant {a date de réglement prévue dans ke présent antidle, Jusqu'd la
date de réception du palement par e Foumlsseur, Les factures sont
majordes  des  taxes, et Impdts

Conditions Générales de Vente "LLUM"

Offres de marché avec engagement et non réglementées réservées aux consommateurs professionnels €5, €4, €2C3

timitation de Responsabliité

£ cas dinexécution par LLUM de ses abfigations nées du présent
Contrat, sa responsabliité sera Bmhéde su préjudiee prévisible direct
subi par f2 Client. £n outre, le Client ne pourra en aucun cas étre
indemnisé des préjudices tel que perte de profit, perte da production,
préjudice Invoqué par un cocontractant du Cllent.

Responsabilitd du GAD & Pégard du Cilent ¢
Sans pedjudice des dispasitions de Farticls 11.1, le Client paut cholstr
d'engager la du GAD en <as de

conformément & la réglementation en vigueur au jour de fa
facturation,

€gatement, le Client sera redevabile envers LLUM, dés Zeme refance
d'une indemnité forfaitaire de recouvrement de 40 euros prévue &
Fartice 121 de ta lol n"2012-387 du 22 mars 2012 relative 3 fa
simphification du droit et A Falidgement des démarches
administratives.

Par allleurs aucun escompte ou droit 3 compensation ne sera appliqué
en cas de palemant,

Cas de non-palement

En Pabsence de pslement ’une partie ou de Tintégratiné des sommes
dues, e Fournisseur informe le Client par courrier électronique ou
postal qud défaut de réglament dans un dital supplémentalre de
quinte jours par rapport A f3 date imite de réglement, sa fourniture
pourra dtre rdduite ou suspandue. Ce détal est augmentd & trente
Jours dans le cas de Clients en situation de précarité telle que définl
parfalol

A défawt d'sccord entre le Fournlsseur et le Client sur le défal

Jours restant & facturer dans 12 mols en cours, U du mols
subvant est facturd un mols & Pavance. La facture pourra égalemant
falre état desp parle Cllznt. Cette
facture est 4§ régler selon Ie détal de riglzment annoté (S jours). Ence
qui cancerne fa part abonnement, Lout mols entamé est facturé au
prosata des jours consommés, en cas de résifiation.

En cas de compteur communiquant ou d'Auta relbve sur I'Espace
dlent, la Qlent se volt facturd au réel de ses consommatlons, Les
reldves réelles des compteurs Linky sont fourntes chague dernler jour
du mols par ENEDIS ou par fe GRD en charge du réseau de distribation
du palnt.

En cas de dysfonctionnement du systéme de reléve du GRD etde non-
commaunicatlon des reléves réelles mensuelles par ces dernlers, le
dlent se vema facturé en estimé selon le référentiel consommation
naticnale puls régularisé sur reldve réelle dés remise en service du
systéme de remontéde des reléves.

En cas da facture estimde sur compteur non communiquant, les
estimations des cansommations du Clent pour la facturation sont

T-dessus, b avisele Clent par
courrier vatant mise en demeure que :
» enl'absence de paiement dans un délal de vingt jours, 53 foumiture
d'&ectrlcité pourra étre rédulte ou suspendue ;
* 5] aucun pajement n'est Intervenu aprés échéance de ce défal de
vingt Jours, le Fournlsseur pourra réstilar le Contrat de pleln drolt 3
efietimmédiat, Le Citent peut saisir les services soclaux s estime qu'il
éprouve des mmwnés pammném au regard notamment de son
de de s ou de ses conditions
itions de Particle

d'existence et que sa situation raléve des

dses dans 2 Sy

titre de {a Synthdse DGARD, ie GRD est notamment te:ponsah',e a
Fégard du Cient de Uétablissement et de fa modification du

de Vaccds tage, du dnst quedela
quallté et de la continuité de Fallmentation. Le GRD est légalement
Investi d’une mission de comptage et, 3 ce titre, est chargé du relevs,
du contrdle, de fa correction dventuelle, de la validation des donndes
de comptage et de (3 mise 3 disposition de ces donndes validées
auprés du Par tout litiga HE A K
par le Chent da Vindex Relevé ou de Pindex Esitmé Fournisseur
refdvera de Ja compétence du GRD $1l f2 sovhalte, le Chent peut
engager {3 du GRD GRD
ou en adressant <2 rédamallon av Fownhxeul afin de mmer en
pramier lfeu une concliiation amlable, £n tout dtat de cause et & tout
moment, le Chent pourra exarcer un recours juridictonnel contre 2
GRD ou devant fa Commisslon de Régulation de MEnergle.

Responsabifité du Client

Le CHent est responsable ¥ F'égard du Fournlsseur de Persemble das

obligations mises 3 sa charge aux termes du présent Contrat. Par

ailleurs, le Client engage sa responsabiité en cas de non-respect de fa

réglementation en vigueur et de fa Synthise DGARD relatives  ses
ions sur son tériey

Avilele 10 ¢ Espace Clent

tUn mat A 1a disposhion de chacun de ses CHents, sous réserve da s

L115-3 du code de Faction sodiate et des (amllles

de son mall, un identifiant et un mot da passe la
d'acedder via fe slte Internat wwwlilumdr s un espace

. €ncasda refetd facturera
les frais afférents, & hauteur de 16, 80 euros.

+ je CHent est susceptible d'due Inserit dans un fichier national
dimpayés géré par la Registre Natlonal des impayés Flectrickd
consultable par les founlsseurs d'énergle.

St Je Chent régularise Fimpayd avant résiltation de plein droit du
Contrat, le Fournisseur demandera 3u GRD de rétablir Paccés au RPD
dansles g 3uContrat GRO {frals 3 1a charga du Ulient

réajustdes au molns deux fols par an sur 1a base des
céalies relevées parje GRD ou transmises par Ja CHent avec photo et
indexisible, d LLUM. Le GRD peut d4sormats appliquer des frals en cas
de non-auto reldve de plus de 6 mols de la part du client, Ces frals sont
prédsés dans le catalogue des Prestations du GRD ainsi que leur
régularité, Ces demlers sont facturds au Fournisseur qui refacture le
Clant.
Le Qllent est facturé mensusilement, sur ses consommations salon le
tarif Indiqué sur 13 grille tadfalre en vigueur 3 la date de
consemmation, tous les demlers Jours du mols. Lorsque la
consomymation du  Clent est dll(érenle des  volumes de
estimées, fes selon les

selon te Catalogua des Prestations du GRD). A défaut, le Fournlsseur
na serra pas teny de réactiver le polnt sur son parimatre.

Trap Pergu

Lorsque la facture établie en fonctlon de {'énergle consommée fak
apparaitre un trop-perqu par Je Fournisseur Inférieur & vingt-dnq euros
{25 €}, ce trop parpu estreporté au crédit de la facture sulvante, sauf
stle Client dermanda por derit san remboutsement ; au-deld de vingts
ting euro, fe trop-pergu parle dans un délal
de quinze jours cal 3 compter de I'émissian de la facture et de
fa demande du Cienl. En cas de retard dans le remboursement du
sera redevable envers le Client d'una

so1
profils de consommations GRD et sefon le Qallf Indiqué sur fa griffe
tarifaire en vigueur 3 la date de cansommation.
Kous ne défivrans pas d’dchdandier.
Contestations
Le Cliant peut contester les factures durant une période de S ans au
maxdmum (art. 2224 du Code Clvil}
LLUM se réserve le droit de régulariser Tes factures 2 ans su maximum
& compter du jour oll I'entreprise auralt did avolr connalssance de son
drolt & aglr. Towtefols ces régularisations ne peuvent cancerner des
factures datant de plus d2 14 mols & Pexception de deux cas. $1le GRD
a signatd te défaut d'accds au compteur et Fabsence de transmission
par le Client de Mindex refatif  sa consommation réelle et en cas de
fraude - dans ce cas Fensemble des frals seront & 2 charge du Client.

Adtele 7 ¢ Palement

Modas de palement
Les factures sont payables par prélévement autematique sur le
compte hanealre fournt par le Client lors d= sa souseription, Vieement
ou Chique énergle. Le Client a fa possibilité de i

) e
pénahxé de retard appliquée sur Je montant du trop-pergu et égale
deux fols le taux d'intérét 14gal en vigueur au jour oll le palement est
edgible. Le montant de cette pénalitd na pourra dtre Inférdeur & 7,50
€TTC sl fe montant du trop-percu est supdrieur ou égal A 100 € TTC,

Aviicle 8 ¢« Réclamations

Pour toute technique ne pas la

{panne de réseau, compteur..) 2 Cllent dolt contacter la GRD au
numéro figurant sur le site, sur des documaents de facturation,

Ou pour toute réclamation concernant Ia facturation fe Client doit
contacter LUM au 4330} 411960 119 ou par mall sur
qul s'engage A tralter la réctamation dans les
is et au plus tard dans les 15 jours sulvant sa réception.

bancalre sur son espaca diant, en cas de rejet de
1 est précisé qu'en cas de pluralitd de clients pour un méme contrat
k

Article 91 Responzabilités
pars carte du 4 Pégard du Cllent
le est & "égard du Clent de Fensemble das

abx!zadons qui hd incombent aux teymes du présent Contrat, If est

les seront tenus du patement
des factures.

ies Chaques ne sont pas acceptds. Le Virernent est possible sur fe
compte bancalre notéd sur les faclures mensuelles,

Délals de palement
Lo Ulent est tenu de régler les sommes dues dans le délat préclsé sur
itk du

le décti toute en

cas da dommages subls par le Client en ralson d'une wtitisation icite
ou !raudule\ue des appareils de mesure €t de contrile ou de son

de c GRD ) ses

I'égard du cﬂent, en cas dinterruption de fourniture délem{dté
consécutive & une résifiation, ou lorsque I"éventuel manquement du
Fournisseur est tausé par la survenance d’un cas de force majeure, La
du sera Himitde aux

client personnafisé. Cet espace créé est mis & la disposition de ses
chients, les codes sont strictement personnels confidentiels et ne
doivent en aucun ¢as falre Fobjet d’un prat ou cession 3 un ters. Cet
Espace dolt &tra mls 3 disposition par le Fournisseur avant sa premidre
facturation.

UM ne peut ftre tenue responsable des dommages causds par
('untlisatton du mot de passe par une parsonne non auterisée.

te Client via Fespace Cliant pourra consolter les doanées de son
contrat, sa consommation, avalr accds & ses factures, demander 3
madifiar son ¢ontrat et souserira & da nouvaaux services.

Cetacchs est gratult et compris dans le contrat, pendant toute la durde
de ce dernler. Le Client s’engage A fournlr, dans fe cadre de futiBsation
de son compte en ligne des Informations exactes & Jour et compiéles.
Le Client doit informer LLUM sans délal de toute modification de ses
covrdonnées et notamment son adresse mail et ses coardonnées
bancaires par taus Jes moyens passibles.

Artiele 31 ¢ Force Majeura

Le cas de Force Majaure est prévu par Farticle 1218 du Code Civil
comptéle, précisé par la Jurisprudence, it s'agit d'un évdnement
échappaat au contrdle du débiteur de f'obligation, qui ne pouvalt stre
ralsonnablement prévu lors de {a conclusion du contrat, et dont fes
effets ne peuvent étre &vités par des mesures appfoprides qui
empéchent 'exderdon de son obligation par te Ddbiteur {catastrophe
naturetle, zrém pandémle.indispontbllitd ou blocage du réseau
public di de production d'électricitd ..

En cas de survenance d'un cas de force majeure, les obligations
respectives des Parties au titre du Contrat sont suspendues, Aucune
des Partles n'encowt de responsahité vis & vis dz Iautre A ralson des
dommages ou défauts d'exécution qut sont fa conséquence d'un cas
da force majeure.

La Parlle Invoquant {'événement de force majeure en informe le
cocontractant dans les plus brefs délals et s’engage & mettre en euvie
tous fes moyens pour falre cesser ov, limiter les conséquences de te
¢as de force majeure au plus tét.

Artlcle 12 1 Réslfation

Le Contrat pourrs &tre résilié par Pune ou de I'autie des Partles dans
tes cas ci-dessous et selon les modalités suivantes :

chaque facture (5 jours ou autre selon les
cantrat) qul tul & été envoyd sur son Espace dient ou, & défawt, dans
les quinze Jours calerdalres & compter de fa date d’dmisslon du
premier courrfer de relance.

directs, dt'exclusion detout dommaxe Indlrect conséeutif, e cﬂent ne
pourra, en aucun cas, &t das postes de préjudh

1 perte de profit, perte de production, préjudice Invoqué par un
cocontractant du Client
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2)en cas de grave 3 Pune das prévues au
présent Contrat, aprds mise en demewre par lettre recommandde
avec accuséd da réception restée sang afm pandant dix (10) jours

Les Parties un
mangquement grave, le non-palement pu le Cllent d'une facture dans

2




LLUM

le détatimpantt parle

Contrat etfou Futitisation par le Client de Félectridté fournde dans un
but ou des conditions autres que celles prévues au Contrat. £n cas de
résiltation du Contrat par LLUM pour manguement grave de {a part
du Client, ce dernier pourra étee redevable du paiement du montant
prévu & Particle « période de fourniture » des conditions
particufidres, Dans tous les £as, 1a partie non défaiflante pourra
réctamer tintégralité de son préjudice.

b) en cas de persistance pendant plus d’un (1) mois d'un événement
de force majeure, aprés f'envol d'une letire recommandée aves
accust de rdception, et sous réserve que la résiliation soit validée par
I3 Partie qui n'a pas lnvoqué |a force majeure,

¢} dans les cas et selon les modalitds prévues aux conditions
particubidres. Ces demnldres prévalent sur les présentes conditions
Géndralas.

En cas de changement de fournisseur en cours de Contrat, le Contrat
sera résilié de pleln droit & la date de prise d'effet du nowveau contrat
de fourniture du Cliznt. Le GRD communique alors au Fournisseur 1a
date effective da résiiation ainsi que |a retéve réelle au jour de cette
dernlbre, Aucune résifiation rétroactive n'est possible. Le Contrat
s'applique jusqu'd s date effective de résiiation communlquée par le
GRD

Dans te eas, LLUM fecmvem au cHenx le monnm prévu d Farticle
apériodede stuntetmontant
y ast prévy, doat les !nls de rédstlation anticlpée, nonobstant la
possibalté pour LLUM de réclamer Fintégratitd de son préjudice, La
résifiation du Contrat entraine Fobligation pour le Client de payer
Vintégralité des sommes dues  LLUM fusqu'au jour de fa rdsillation
effective prévue au contrat. Tous les frals ifs & fa résBiation du Contrat
<ont A la charge de |z Partie défalliante, sans préjudice de tous
dommages et intdslts qul pourront &tre demandés par la Partle non
défalilante,

e Fournisseur ne pourra &tre tenu responsable de tout manquement
dela part du GRD.
e Fournissaur décline toute responsabilité en cas de retard dans le
processus de de qulincombe E
Client, au nowveau foumnlsseur ou 2u GAB. Le Contrat poursuivra ses
effots jusqu'd la date de founiture effective du PDL du Client par le
nowveau fe Qlent restant
Fournisseur de toutes les sommes lides & Fexéoution du Contrat at
1LUM aura I3 possibifitd da rédamer Vintégralitd de son préjudice.
Dans tous (es cas, 51 3 compter de 1a date effective da la fin de son
Contrat, ta Cliznt continua de consommer de Félectricité sur son ou
ses POL, it dolt avolr conclu un nouveau contrat de fourntture
d'Electricité avec LLUM ou tout autre fournisseur prenant effet 3
cette méme date. A défaut, il en supporte I'ensemble des
canséquances Rnancibres et prend fe risque de volr 3 fourniture
d'flectricité Interrompue par le GRD/GRT. Le Cllent ne pourra en
aucun cas rechercher la responsabilité Da LLUM pour toutes las

de sa propre eten
parilculier en cas d'interruption de fa fournltura par le GRD.

St Fune des parties ne souhalte pas procdder 3 la tacite reconduction
du contrat si celte demldre est prévue aux conditions particulidres,
elle notifiera a résitiation & Pautre partie par courrler dlectronique ou
courrier postat dans un délai da 2 mols avant {a date prévue de fin de
contrat.

AVinttative du Clent

te cllent peut résiller son contrat & tout moment et sans pénalitd dans
les cas suivants

Al de chaque péricde en la préavis

dith

est parvole
#lectronlque ou par vole postale A sa damands, au molns un mals
avant la date deffet prévue. Il 1ut est indiqué qu'il pourra résitler le
contrat sans pénalité.

Les modifications imposées par Is Lok ne font pas Fobjet de cette
procédure,

Conditions Générales de Vente "LLUM"

Offres de marché avec engagement et non réglementées réservées aux consommateurs professionnels €5, €4, C2C3

Tout Hitige concernant I'interprétation, P'exdcution du contrat est
scurnls & la démarche sulvante ¢

1a Client adresse une réclamation dcrite au sidge de LLUM.

8l considére que a réponse n'est pas satisfaisante, le Qlent peut
saisiv, aprés un défal de 2 mols, & compter de I3 réception de la
réclamation, le Mé&ateur Hationa) de 'Energle sur fe site

Aucasoir I'une des dispasitians du Contrat se révélerah
U légate

avee une (€ de
oy avecd i tmposdes parle
gestionnaire du réseav, la validté des autres dispositions du Contrat
n'en sera pas affectée.
UM les 4 afin que h clause

devienne compatible A Yordre Juridique en tenant compte de Tesprit
du texte, §1 une adaptation du Contrat s'avéralt Impossible, chacune
des parties pourra réstiler le Contrat sans préavis nl indemnité,

ies Conditions Particufibres annexées au contrat prévalent sur les
Conditions Générales.

Article 14 ¢ Cesslon ou changement de Contrdle

Cession par fe Cllent

Le Cilent ne pourra céder tout ou partie des droits et obligations

définis au Contrat qu'aprés accord préalable et éurlt du Fourndsseur,

Cesslon par le Fournisseur

Le Fournisseur se réserve e droit, & tout moment et mayennant simple

notification au Olent, de cdder ou transférer & un tiers de son cholx

tout ou partie des droits et abligations qu'elle tire du Contrat, dans la
terrat das droits d

fe CRent béndficie.

Changement de Contrdle :

En cas de changement de contréle (au sens de Fartide 1.233-3 du code
du de la ou des sogét: du présent contrat, le
Ctient devra Informer LLUM daris um préavis de 45 jours ot au plus tard
ki3 date 3 laquele Finformatlon peut &tre divulzude. LLUM se réserve
1o droit de valider {a continuité du contrat. £n cas de changement de
contrble pouvant nulre aux intéréts Iégitimes ou finandiers de LLUM et
& défaut d’accard entre fes parties, LLUM pourra résitier le contrat sans
indemnités moyennantie respect dun délal de 30 jours sulvant Penvoi
du courrier ¢lectronique,

ou par coursier A Fadresse
sutvan\e 1 *Médiateur National de i'Energla - libre réponse n* 59252 -
75443 PARIS Cedex 09

Le Client peut 3 tout moment sabsir la juridiction compétente du litige
Preuva

D'une mantére générate les Parties conviennent que fes courrers
&lactroniques et les courrlers changés ont une force probante entre
elles en cas de sur les de ou de
modification du Contrat.

En cas de contestation du Client sur les termes de 1a modification du
Contrat le Fournisseur pourra Wthiser les enrcgistrements alnst
sffectuds 3 titre da preuve.

£n cas da litige, le tribunal campétent est celul du Fournlsseur.

Articde 18 : Toldranres

te falt pour une partle de tolérer un manguement quelconque de
I'autre partie A Texécutlon de ses obligations au Contrat, en quelle
qu'en solt la durde, ne devra en aucun cas étre interprété comme une
renondation tacite au bénéfice de ces obligations.

Article 19 1 Sipaature dlectranigua

Les Parties a(ccpmnx de signerte préscnl Contrat parsignaluve
al

qui dé:au{znl du présent acte,

Alnst, en application des articles 1366 et $367 du Code Chil, du
décret n* 2017-1416 du 28 septembre 2017 relatif & la slgnature
#lactronique, du Réglement {UE) n* $10/2014 du Partement
européen et du Consell du 23 juillel 2014, {es Parties reconnaissent
qu'en procédant par signature élactronique, elle donne au présent
Contrat fa méme farce probante que Pécrit sur support papler

raiternent das Donndas 3 caractlre
personiet

Artlcle 15

Chacune des Parties s'interdit paadant toute la durée du Contrat, alnsi
quun an 3 compter de la date obr il prend fin, quelle qu'en solt la cause,
de i 4 des Yors des et des de
quelque nature que ce soit reus de Fautre partle dans le cadre de
Fexécution du Présent contrat

Drolts du Client

e Cient dispose d'un droit d'opposition 3 communication, alnsi qu'un
droit daccds, de rectificallon et de suppresslon des données la
concernant. Le Client qui souhaite exercer ce droit doit adresser s3
demande par mall ou par courrer & LLUM,

£n cas de difficulté fe Client peut saisic la CHIL. A tout moment, te
Client a aceds 3 ses données personnelles, notamment ses donndes de
consommation sur son espace personnel sur le site. Toutes las

refatives 8 la des données des
Clients sant indiquées sur e site.
Engagements da LLUM
En qualitd de de des

indiqué aux conditions particulibres s} ce derniar a été prévu ainsi que
Ia tacite reconduction.

£n cas de fermeture de site ou de cessation d'acthitd, moyennant un
préavis de 30 Jours et fa fourniture de pléces Justificatives

Alinltiative du Fournlsseur

e Fournlsseur pourra résilier de plein droit le Contrat dans les cas
suivants sans étre redevable d'un quelconque préjudice au Cllent s
-£n cas de non-palement des factures émises parle Fournisseur ou des
échdances de palement convenues avec I et aprds mise en demeure
-En cas de manquement par la Client & una obligation lul incombant
aux termes du Contrat, En cas de décds du Client ttulalre du Contrat ;.
e Fournisseur tentera de contacter les ayant drolts du Client dans un
dlal de 30 jours afin de déterminer {a suite 3 donner. Sans réponse, le
Fournlsseur poutra résilier le Conlrat. Aucun remboursement des
sommes payées jusqu'a ta résitation effective ne sera effectué,

-En tas da résilation du Contrat GRD-F

<En cas de suspension du Contrat résultant d'un événement de force
majeura se prolongeant pendant plus d'un mols § compter de 52 date
de survenance.

Artide 13 Modiflcation des Conditfons Gandrates
de Vente

ie faurnissewr pourra modifier 4 tout moment les conditions
aur du Code de la
par le des

e lout projet de

le Client, LLUM assure au Client une collecte et un
dans le respect de la vie
privée :un{mmémml 4 la lal 78-17 du 06/01/1978, modifide relative
ATinformatique aux fichlers et aux Libertds; ainsi qu'au Réglement UE
2016/679 du Parlement £uropéan et du Conteil relatif 3 bs protection
das personnes physiques & 'égard du traltement des donndes &
caractére personnel et & Ja ithre clrculatlon de ces données.

Engagements du Client

le Client sas donndes lors de sa
souscription, H s'engage & communiquer des donndes exactes et doit
les tenir A Jour pendant toute {3 durde du Contrat. En cas de
modification, [t doit enlnformer LLUM.

Article 16 : Clause de Divisibilitd Contractustle

La nuttitd ou i'Incompatiblité d'une disposition du

Contrat, solt avec une disposition 18gisiative ou réglemenmie, solt
suite d Justice ou de tovte aut it

n'affectera pas la validité des autres duposmuns, fe Contrat
demeurant vatable pour fe surplus, das lors que [a disposition (itigleuse
n'est pas essentielle & I'économie géndrale du Contrat.

Article 17 1 Drolt Applicable Réglement des Litiges

Le Présent Contrat st régi par le Oroit Frangals.
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ainst Poriginal quiteur revient. Les Parties reconnalssent
&galement quela signature dectronlque wtilisde parmet d’assurer
Tintégrité du document, d'identifier les signatalres et de le conservar
sans possibiité de te modifier.

£n cas de contestation, I appartiendra 4 celtd qui conteste Fintdgritd
etfauia validité du présent Contrat d’en rapporter la preuve.

Artdete 20 s nformations Utiles

Site LLUM ¢ vavw.llum.fr

Adresse postale ; 2 rue des Cortalets,
66400 CERET

Téléphone service client : +33(0) 411 960 119
Ouverture du lundi au vendred], hors Jours féries

Courrler électronique service cllent

G.R.D. : ENEDIS SA (RCS de Nanterre 444 608 442)
Jolgnable par courder au 34 place des Corolles 92079 PARIS
LA DEFENSE ou par courriel sur
Service client : 09 69 32 18 57




