BON DE SOUSCRIPTION

L L U M Offra exclusive portée par:

Cest vert et c'est pas cher
ENRGIA ENERGIE CATALANE
SAS aucapial de 300 000 € - RCS Perpignan SIREN 892 701 780

Siege Social: 22 Route du Col de Sous, 66220 Prats de Maella 3 f—
Service adhision ; ¢ ou f prulTEge ea Erchgie
Pl au vendredidle - 12h /13h3A0- 17130 L 3‘ ?“
Offre Prix de marché Tarifs fixes sur la durée du contrat
Electricité verte

LLUM délivre un certificat d'origine - Vous pourrez communiquer auprés de vos clients sur votre démarche
L'offre LLUM est référencée par I'administration frangaise pour les démarches RSE

Segment C4 PS >36 kVA

Puissance
souscrite Prix Electron :
(KVA) Référence Acheminement Electricité Début de Fourniture
Abonnement I AT ! 30002581475232 - GRD ENEDIS
Pointe 135.00 €MWh 01/01/2026
HPH 115,00 €/MWh SOCIETE
HCH 95,00 €/MWh ALAZARD ET ROUX
HPE 95.00 €/MWh Siret : 73618009200024
HCE 75,00 €/ MWh Puissance Souscrite Fin de Fourniture
180 kVvA
Capacites 31/12/2027
Pointe A CAR annuelle
HPH 2,00 €MWh 637 230 kWh
HCH 2,00 €MWh | Contrat avec engagement sur cette période : 24 mois
HPE 2.00 €/MWh du 1/1/2026 au 31/12/2027

HCE 2,00 €Mwh

Certificat d'Economie d'Energie (5¢/MWh) - O si non soumis
inclus Garantie d’Origine (Electricité verte]

® Je confirme étre exempt de tout engagement auprés de son précédent fournisseur d’électricité.
En aucun cas, LLUM ne prendra & sa charge d’éventuels frais liés & un engagement auprés d’un précédent fournisseur d’électricité.
& Je confirme que ce bon de souscription vaut pour accord et constitue donc un engagement de ma part .
Les pénalités de résiliation anticipée, aprés signature de ce bon de souscription, s'élévent 3 3983 €/mois restant
J'ai bien pris connaissance que LLUM enverra, par la suite, pour signature électronique, un contrat reprenant les termes de ce bon de souscription.

& Je donne mandat 4 LLUM (et Smart-électricité) pour obtenir du Gestionnaire de Réseau les données de comptage passées et a venir
du point de livraison référencé ci avant.

PS Consommation
Pointe 180 kVA 0 kWh 0% Prix moyen Electron 96,79 €/MWh
HPH 180 kvA 162 300 kwh 26% Capas 2,00 €/MWh
HCH 180 kVA 58 270 kWh 9% CEE 0,00 €/MWh
HPE 180 kVA 305 550 kWh 48% GO inclus
HCE 180 kVA 110510 kWh 17% Prix moyen hors turpe et taxes 98,79 €/MWh
637 230 kWh (seuls les tarifs par poste horaire font foi)
Etoblissement ne forctionnant pas essentiellement '6té - Situe Hors Qccitanie

A cette offre il faut rajouter :
Les taxes Accise {ex TICFE), CTA, TCFE
La part Acheminement {Turpe Enedis) - évolution du tarif chaque année, en général en aodt

Le 27/08/2024 Tampon + Signature du Client (5 v oot Hlcer)
+ "Bon pour Accord"

=13 SAD

 Camargue

Signataire M. ROUX Olivier
Fonction : PQé& ; DENT

Merci de fournir : KBIS + RIB + Facture récente + ACD (Smart-Electricte)

Rappel des conditions d'éligibilité : PDL situé en Occitanie, ou PDL & consommation estivale {conso été > 70% conso totale), ou occord spécifique
Sous réserve d’acceptation définitive du dossier par le fournisseur LLUM

LLUM - Bon pour Accord - ALAZARD ET ROLIXI0002581475232 - GRD ENEDIS) -24 mais - cotation du 2024-8-27
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LLUM marque déposée de la Société ENRGIA ENERGIE CATALANE, Société par actions simplifiée, au capital de 300 000 euros, immatriculée au RCS de PERPIGNAN sous le

Conditions Générales de Vente "LLUM"

Offres de marché avec engagement et non réglementées réservées aux consommateurs professionnels C5, C4, C2C3

numéro 892 701 798, dont le siege est situé,22 route du col de sous, 66230 PRATS DE MOLLO LA PRESTE.

Définition :

¥ Aboennement : élement du prix Indépendant des quantités
vendues.

¥ Catalogue d liste des d
GRO publide sur son site internet. Dans le cadre du Cantrat
Unigue, les sont par e au

GRD peur le compte du Cilent et facturées, e cas écheant. par
le Faurnisseur

v Client {particulier ou professionnet) : Designe toute personne
physique majeure ou personne Morale SOUSCrivant au contrat
pour les besuins de son local d'habitation, commerciale,
professionnet.

¥ Cenditions Particullires . désigne les conditions particulieres
comprenant le Bulietin de soustIiption.

¥ Contrat ou « Contrat Unique w : désigne la dispositf
contractuel constitué du Bullenin de souscription comprenant
la grille tarifaire et leurs éventuels avenants, des Conditions
Génerales de Vente et de la synthése des Dispositions
Générales relatives & 1 Acces au Reseau public de Distnbution.

¥ Contrat GRD-F : contrat conclu au bénefice du Client entre le
Fournisseur et le Gestionnaire du réseau public de distribution
relatif & 'accés au réseau et 4 son utiisation

¥ Oispositions Géndrales relatives a I'Accés et 3 Putitisation du
Réseau public de Distribution {ou « DGARD »] : annexe du
Contrat GRD-F fixant ies dioits ¢t obligations du Chent vis-a-vis.
du GRD, et dont Ja synthese est établie par ie GRD

v Fournisseur : designe LLUM qui commeraalise Fotfre de
fourniture &' glectricite

¥ GRD:Gestonnaire du Réseau pubhic de Distribution auguel le
Client est raccordé. Le GRD est responsable de I'explaitation,
de Centretien et du développement du réseau public de
aistribution dans sa zone de desserte

v Part Acheminement : somme facturée par le GRD au tinre de
Facheminement de I'électricité jusqu'au site de consommation
du Client.

¥ Point(s) De Livraison ou « PDL » : partie(s) du réseau public de
distrbution permettant d'acheminer I'électrioté jusqu'autx)
sitels) de consommation du Client

¥ Pulssance Soustrite : puissante mamnale pouvant étre
appelée par le Client. Celle-ci est eapnmede en kVA ou KW 51
HTA,

¥ APD : Reéseau Public de Distribution, Gerd par le GRD, Le
Réseau Public de distribution est constitué des ouvrages
ompns dans les ctoncessions de  distibution  publique
d'électiicite, en apphtation des articles L.111-53 - L 111-55 et L
334-2 du Code ce ['Energie

¥ TURPE: Tarifs d'Utilisation des Aéseaux Publics @'Electricité
Contribution versée au GRD pous I'entretien du réseau par tous
ses usagers fixes par les pauvoirs pubiics et publiés au 10,

Adticie 10 obijet du contrat

Le présent Contrat a paur objet de définir les conditions de fourniture
' lectricité jusau'au PDL du Client ayant souscrit & ['Offre proposée
par le Fournisseur, ainsi que les conditions des éventuels services
associés et les modalités de gestion de I'acces au APD. LLUM s'engage
a assures pour e Client la prestation de fournisseur d'Electricité, et
plus particulierement 3 conciure au bénefice du Client un contrat
d'acces au réseau de distribution pour le site concerné. La procédure
de de e 3u GRO sont gérées
intégralement par LLUM

En 1ant gue professionnel LLUM s'engage, dans le cadre d'une
obiigation de moven & conseiller le client sur sa consommation
d'énergie et & l'accompagner dans un objectif de réduction de sa
consommation d'Energle.

Article 2 1 Acces au Réseau

Le Clent, par fa conchusion du Contrat, reconnait expressement avoir
PpAs connaissance et accepte ja Synthese DGARD établie par le GRD
sous sa responsabilite et jointe aux présentes, comme faisant partie
integrante du Contrat entre le Fournisseur et le Clieot. Le Chent est
également informé que le GRD pubhe sur 500 site internet ses
éférentiels techniques, les di ires et les régles

Le client a 13 possibilite de consulter ou d'ebteny aupres du GRD le

cahier des charges de concession dont reteve son pont de Livraison

selon les modalites figurant sur le site du GRD (Pour ENEDIS

hetp//www.enedis.ir)

Le Client s'engage & respecter I'ensemble des dispositions applicabkes

a¥acces au RPD et a son utilisation. il devra

Garantir 'accés des agents du GRD au Compteur en toute sécurite
Assurer la ¢ de ses ala

réglementation et 3ux NOFMEs en Vigueur

- Entretenir ses Guvrages et branchements afin d'éviter 1out dommage

accidentel

En cas d'incident réseau et notamment en cas de probleme he 3 1a

dans le perimetre de factucation du Fournisseur. Seul Uindex confirmé
par te GRD pourra servir d'Index de Départ et de base I3 facturation.
Paur un compteur non communiguant, une photo avec index lisible
sera abligatorement fournie par le Client Dans le cadre de ta
pracédure diinscription et afin d'obtenir Ja confirmation du GRD, le
au Client de ki ses index pat un
Auto-Relevé avec photo du compteur Si le Client refuse ou e realise
pas 'Auto-Relevé dans les temps, c’est Uindex estimé par le GRD qui
sera cetenu. £n cas de rejet par le GHD de I'Auto-releve, la procédure
decrite au paragraphe 6 sera agplicable
Dans le cadre d'un changement de Fournisseur ou dans le cadre d’ une
mise en 3ervice. et sous reserve des délais imposes par le GAD,

continuité ou 3 la qualité de Y'onde te Chent

en cas de premiere mise en service, et de I"acceptation par

peut contacter soit le Fournisseur, soit le GAD.

Le Fournisseur est Finterlocuteur privilégié du Chent. Le Client peut, 3

ce Utre, s'adresser directement au Fouroiiseur pour toute réclamation

quelle qu'en soit origine.

te Faurnisseur accusera reception de 13 réciamation du Client dans un
4

Je GRD de F'inscription du POL dans le perimétre de facturation du
Fournisseur, a date effective de fourniture d'électricité est comprise
entre le 2éme et le 15eme jour suivant (2 fin du délai tégal e
rétractation.

Les frais d'acces 3 I'énergie genérés par la mise en service et définis au

détar maximum de 48 h. Le traitera cette
un délai de trente jours catendaires, sauf impossibilité dament justifiée
dont le Client sera informé par tout moyen avant lexpiration de ce
délai d'un mois. Une réclamation traitée signtie que le Fournisseur a
pris connaissance de ia réclamation et a informé le Client des actions
entreprises pour |3 résoudre.

Transmission des données de comptage

Les instaliations de comptage sont foutnies sait par (e Client, soit par
le GRD. UEntretien et |a verification desdites Installations s'etfectuent
conformement aux stipulations des DGARD

Le Client prend Jes dispasilians necessaires pour permetire I'accés et
le releve de ses comoteurs par les agents du GRD au mains une fois
par an

Le Client autonse le GRO 3 communiquer ses données de comptage
(quantités d'éleciricné livrees, taracténsiiques .) au Fournisseur afin
de lw permettre d'étabin sa facturation, y compiis les donnees
antérieures a 1a conclusion de son contrat, celles G étant nécessaires

Catalogue des seront facturés par le GRD au Fournisseur,
qui les refacturera au Client. Dans tous ies cas, la prise d'effet des
presiations est subordonnée au raccordement effectif, définitif et
direct au RPD de M'installation du Client, 2 la conformite de celie-ci aja
réglementation et 3ux narmes en vigueur

Un Client peut demander que I'exécution du contrat débute avant la
fin du délai de rétractation (prévu ci-aprés) La demande doit éure
eapresse et sans équivoque, elte doit se faire auprés du Fournisseur
St I'execution du Contrat a commencé aiors gue le chent a renonce av
détai de rétractation et Je client fait agir son dioit de rétractation il est
redevable de sa conseinmation et de Uabonnement jusqu'a ia date de
setractation.

Rétractation

En cas de souscriptian a distance, le Chent dispose d'un delai de 14
Jouts trancs & compter de la date de conclusion du Contrat pour
exercer son droit de rétractation. )t n'a pas & élre motvée, (art. 121-
20 et suivants code de 1a Consommation)

3 a facturation, et ce, aun di
relatives & la confidentialite des informations détenues pac les
gestionnaires de réseaux publics de ranspart ou de distribution
delactrcite.
Fraudes
En cas de fraude teile que définie dans |a Synthése DGARD, e Client
devra s'acquitter des frais specifiques defins par (e GRD dans le
Reférentiel Clientéle et le Catalogue des Prestations.

de la puissance S H de 'option tarifaire
Le Client 2 fa possibilité de modifier I Puissance Souscrite au I'optian
tarifaire initialement definies dans le Contrat, et ce dans le cadee du
champ d’application tel que prévu 3 article 1 du Contrat et sous
raserve que ces modifications scient acceptées par le GRO
Le Client en fera préalablement la demande justifiee au Fournisseur,
par tout moyen de son choix. Le fourmsseur conseiliera le Chent dans
le chaw de s0n option 1anfaire ef de sa Puissance Souscrite en fonction
des élements transmis par le Client par écnt. Dans le cas oi dautres
&léments pertinents seraient necessaires, le Faurnisseur se réserve le
droit de les demander au Client. En cas de refus du Client de retenir
Yoption tarifaire et la Puissante Souscrite conseillees par le
Fournisseur, 13 responsabinté dy Fournisseur ne saurait dtre engagée.
Lo demande entraine Vacceptation par le Client des prix
2 aux Il ¢ de son Contrat, tais que
prévus dans le Catalogue des Prestations.
Instaliation intérieure du Client
Le Chent declare se conformes aux dispositions légales et
réglementdires en vigueur en matiere de sécurité des instaliations
intéiteures d'électncite. A ce titre, 'instaliation interieure est placee
sous la respansabilite du Chent Elle doit avoir éte réalisée
conformément aua textes et narmes en viguedr, en particulier la
norme NF C 15-100, disponible aupres de I'AFNOR. Elle 25t entretenue
aux frais du Chent ou de toute personne 3 laquelte aurait été
ransférée la garde desdtes instailations. Le Client reconnait qu'i est

Cedroit de ne s'applique pas lursque le contrat est concly
4 foccasian d'une manifestation commerciale (art. 762-1 et suivants}
du code de commesce. Un (ormuliire de retractation. & adresser au
faurnisseur, et accessible sur le site de LLUM

Il doit étre expedic 3 I'adrasse suvante : 2, rue des Cortalets 66300
CERET.

Conformément & la legislation st & délai de étractation expire un jour
férie ou chomé comma (¢ samed: et dimanche le délai expire jusau'au
premier jour ouvrable suivant

Article 4 : Durée du Contrat

Le Contrat he les Parties 3 compter de la date de prse d'effet du
Contrat.

Le cuntrat est conclu pour la durée specitiée au contrat etfou dans hes
conditions particulieres attenantes au dit contrat. £n cas de litige, Les
conditions particulieres attenantes au contrat prévalent, Le contrat ne
débute qu'a 12 candition et 2 la reception de la vatidation par le GRD
et a1a prise d'etfet de cette derniere

Article 5 : Tarifs
Prix : Abonnement et Consommatian
Les prix de I'abennement, de Yénergic et des options sont détini dans
la grille tanfalre delivige dans le contrat personnalise signe entre le
Eournisseur et Je Client et valable sur la duree de Fengagement specilié
au di contral ainsi que dans les conditions particulieres liges a ce
dernier i elies existent :
Ces prix se campasent de

- Taxes et contributions obligatoires

seul sesponsable de I'entretien et de I' de ses
¢ . conformé Aux de la Synthése DGARD.

Articie 3 1 Conclusion du Contrat

Information précontractuelle

Le seur porte a (a du Client, ala
conclusion du Contrat, 'ensemble des intormations relatives a FOffre,
conformément & Farticle 1121-87 du Code de la consommation, Le
Client peut avait acces 3 ' Aide-memaire du consommateur d'énecgie
0u un dacument équivalent sur tes sites

fr/dgeert/Consommation/fau-sur-ouverture

des-marcheséleciocite-et-ga i ou fofr. te
Client peut obtenir des informations actualisées sur Vensemble des
prix par les moyens suivants : soit sur le Site ; soit par e-mail 3 I'adresse
indiquée sur {a facture | soit par demande écrite au Service Client du
Fournisseur dont fes coordonnées figurent & la fin es présentes. Le

al'ensemble des des reseaux
de distribution et son catalogue de Prestations présentant Foffre du
GAD aux clients et aux fournisseurs d'électricite.
Le Client peut demander 3 bénélicies de chacune des prestatioas
braposées

cappelie la nécessité d'adopter une consemmation sobre
en dnergie et respectueuse de l'environnement.

Entrée en vigueur du Contrat

Le Consrat est concly et entre en vigueur 4 |a date de signature de ce
detnier suivant le formulaire de souscription ou de son acceptation par
vote efectronique ou par courrier et ce, sous reserve des dispositions
de Varticle 3.4 et de |'acceptation par ke GRO de Iinscription du PDL

CGV LLUM en vigueur au 01/06/2024

: de la puissance souscrite et de I'option
1anfaire retenue par le client (partie fixe)

. -Consammation d'électricité (partie variable}

- Surcodt CEE. Garanties d'anigine et vu Certiticat de Capacité

. -Le tanf d'acheminement et de foumiture

[rarifs df utiisation du GRO}

Les Tarifs en vigueur des prestations éventuellement rdalisées por le
GRD sont précises dans e catalogue des Prestations pour Enedis
waw sacds fr ou des régies en charge du réseau de distribution du
point

Charges et Taxes

Tous les paements effectues par LLUM au GRD autres que ceux
compris dans lo tarit d'acheminement publie aprés avis de la
commission de régulation de I'energie pat décret, au tre de I'acces au
RPD du POL, seront intégralement refactures par LLUM au Chent. Les
Prix s'entendent en Euros, Hors Taxes, impdts, contributions et
prélevements actuels et futurs trappant la fourniture d"électricite.
Dans i cas 0 LLUM aurait & supporter des charges de I‘exécution du
Contrat envers toute autoiité publique ou Tout tiers designe, LLUM
powrrs de plein druit répercuter cette charge et 13 facturer au Chent.
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€n cas d'evolution des dispositions {égales ou directement 3
Faupine ion, 3 la modificatian, ou )’ nd'une redevarce,
taxe ou autre charge dont LLUM serait redevable au titre de
Fevécution du

cantrat prvers toute autortd pubfique ou tout tiers désigne, (LUM
paurra de plein droit réoercuter tette charge ot la facturer au client

£ cas de changement par décret de tout type imposé par le CRE
{Commission de régalation de I'Energie) ou te GRO, au fournisseur, co
dernier pourra appliguer ces chang
particulibre auprds de ses Clients

sans préavis ni a

Sauf contrat avec ergagement de durée, LLUM a également la
possitilite de révised tes prix de la part fourniturs ea fonction de
Tévalution des coiits de production de 'dlactricité, Dans ce cas, LLUM
cammunique au client sa noavelte gritie tarifaire un meis avant son
application par courtinr ¢lectronique o, & défaut, par voie postale, A
date de réception de ce courrier, le client peut résiline le contrat sans
8en3tite sous treis mois

Article 6 : Facturation

Al date d'activation du Contrat, le Fournisseur établit une premifre
facture comprenant juzgqu’au 20 du mois, 'abonnement du mois en
caurs. A cempter du 20, il se verta facturer I'ahonnement relatif aux

Conditions Générales de Vente "LLUM'

Offres de marché avec engagement et non réglementées réservées aux consommateurs professionnels €5, C4, C2¢C3

A défaut de paiement intépral dans le délai prévu, le Fourmisseur
relance le Client par tout moyen appeoprié. Les sommes duns sont
majoréas de plew droit de pénalités de retard (art 441.6 du code du
commerce} calrulées sur la base 3 fais le taux de tintérdt légal
appliqué au montant de la créance T1C, Le mantant de ces panalités
ne peut tre inférieur 4 8,00 € TTC si le montant impayé est supérieur
ou égal 3 100 € TTC. Ces pénalités sont exigitles 3 comptar du four
suivant la date de reglement pravuie dans le présent article, fusqu’s o
date de réception du paiement par le Fournisseur. Les Factures sont
majordas  des  taves, contributions et impdts  applicables
conformément 3 la réglementatian en viguew au rour de la
facturation

Egalement, le Client sera redevable envers LLUM. dés 2eme relance
d'une indrmnité forfaitaire de recouvrement de 40 euros arévue 3
Varticle 121 de 1a loi n°2012-387 du 22 mars 2012 relative » la
simplification du  droit et § [aliégement des démorches
administratives

Par ailleurs aucun escomple au droit 3 compessation ne sera appliqué
N €as de paiement.

Cas de non-pajement

£n " absence de patement d'unc partie ou de Fintégralité des sommes
daws, fe Fournisseur informe 1e Client par courrier électranique oy
postal qu'a défaut de réglement dans un déla supplémentaire de
quinze jours par rapport 4 la date limite de raglament, sa fourniture
pourra étre réduite ou suspendue. Ce défal est augmenté & trente
Jours dans le cas de Clients en situation de orécarite tells aue défini
par 1 lot

A dataut d'accord entre le Fournisseur et e Client sur le délai

jours restant & facturer dans je mois en cours. L du mos
suivant est facturé un mois & Favance. La facture pourra égatement
faire é1at du montant das prestations commandées par le Client. Cette
facture est a régier selon fe détal de reglement annoté (5 jours). €n ce
qut concerne Ja part abcnnement, tout mols eptamé st facturé ay
prorata des jours consemmés. en cas de résiliation

£n cas de compteur communiauant ou d'Auta releve sur I'fspace
cliant, le Client se voit facturé au réel de ses consommations. Las
estéves reelles des compteurs Linky sont fournics chaque dernier jour
du mais pac ENEDIS ou par le GRD en charge du réseau de distrihistion
du paint.

En cas de dysfonctionnement du systéme de reléve du GRO et de non
communication des reléves céalles menwualles par ces derriers, le
client se verra facturé en estime selon le réferentiel consammation
natinnale puis eégularisé sur releve reelle des remise en service duy
systeme de remortée des relives

En cas de facture cstimée Sur comoteur nop commumiquant. los
estimatiang des consommations du Cllemt pour 1a facturation sont
reapustées au meins deux fois par an sur la base des conspmmations
réelies rafavées par te GRD ou transemises par le Cliant avec phota et
index lisible, 3 LLUM. Le GRO peut désormais appfiauar des feals en cas
de ren-auto reléve de plus de 6 mois de 1a part du client. Ces frais sont
precises dans le catalogue des Prestations du GRD ainy que leur
rRRUIaritG. Ces derniers sont facturés au Fournisseur aui refacture le
Clignt

Le Client est facture mansucllement, sur ses consammations selon le

tarif ndiqué sur (a grile tarifaire en vigueur a la date de
consommation, tous les demiers jours du meis Lorsque la
consommation  du  Cliert  est  différente  des  volumes  de

consammations estimées, les corrnctions sont appliquans selon iec
profits de consnmmations GRO et se'on e tarif indiqué sur 1a grille
tartfaire on vigueur 4 1a date de copsommation.

Nous ne délivrons pas d'échéancier

Contestations.

Le Client peuit contester les factuzes durant une périnde de & ans au
maximum (art. 2224 du Cade Civil)

LM se réserve le drant de régutariser les factures 2 ans au maximum
acompter du jour ol I'entreprise aurait dii avoir connaissance de son
droit & agir. Teutefois cas régularisations ne peuvent concerner des
factures datant de plus de 14 mois & Pexcention de deux cas. Sile GRD
a signatd le défaut d'acets au comptaur et Pabsence de transmission
par fe Client de {'index retatif 3 s3 consommation réelte et en cas de
fraude - dans e ¢as 'ensemhbie des frais seront 3 |a charge du Client

Article 7 : Paiement

Modes de paiement
Les factures sant payables par prélivement autcmatique sur le
compte bancaire fourni par e Clisnt fors de sa souscriotion, Virement

é ci-dessus, le Fournisseur avise Je Cliant par
courrier valant mise en demeure que
» eal'absence de paiement dans un dé'ai de vings jours, sa fourniture
d'électricité pourra étre reduite ou suspendue ;
* 51 aucun paiement n'est Intarvenu aprés Fechdance de co délal de
Vingt jours, le Fournisseur pourea résitier le Contrat de nlein droit 4
effetimmédiat, Le Client peut saisir fes services sociaux s'il estime qu'il
éprauve dns difficiltés partinulisres au regard natamment de son
patrimaine, de I'insuffisance de ses ressources ou de ses conditions
d'exictence et que sa situation retbve das dispositions de Farsicte
L1153 du cade de I'actian sociale et des familles
€n cas de rejet de p . te fou:
fes Frais afférants, 3 hauteur de 16, 80 eiiros
* le Client ost susceptible d'étre inscrit dans un fichiee national
dimpavés geré par Je Registre National des Impayes [lectricite
consultable par les fournisseurs d'énergie
Si le Client régularise I'impay# avant résiliation de plein droit du
Contrat, le Fournisseur demandara au GRD de rétablir I'accés au RPO
dans les conditions prévues au Contrat GRD (frais 3 la charge du Client
selon le Caralogue des Prestaticns du GRDI. A défau, le Fournisseur
e serra pas teny de caactiver o point sur son périmatre
Trop Peru
tarsque |3 facture #tablie en fonction de Fénergie consommée fait
apparaitre un trop-pergu par le Fournisseur iafbrieut A vingt-ring auros
(25 Q. ce trop percu et reporté au crédit de Ja facture sulvante, sauf
si le Cliert demande par écrit son remboursement ; au-dela de vingt-
<ing euro. le trop-pergu est remboursé par le Fournisseur dans un délal
de quinze fours catendalres & comoter de I'mission d Ja facture et de
fa demande du Client. En cas de retard dans le remboursement du
trop-percu. le Fournissour sera redevable envers e Chent d'une
pénalité de retard appfiquée sur le montant du trop-percy et épale 3
deux fois le taux d'intérét 1égal en vigueur au jour ou le paiement est
exigible Le mantant de cette penalité ne pourra 8tre infériour 4 7,50
£1TC sile montant du trop-percu est supérieur cu ¢gal a 100 € TTC

izseur facturera

Article 8 : Réclamations

Pour toute réclamation technigue ne cancernant pas 1a facturation
{panne de réseau, compteur..) le Chant doit contacter le GRO au
numéro figurant sur le site, sur des dacuments de facturation

QOu pour toute réclamation concernant la facturation le Client dnit
contacter LLUM  au  +33{0} 411960 119 ou par mail sur
contact@!um fr qui vengage A traiter fa réctamation dans les
meilleurs détars et au plus tard dans les £5 jours suivant sa réception.

Article 9 : Responsahilités

©ou Cheaue érorgie. Le Chent a 1a possihiting de regulariser par carte
hancaie sur son nspace client, en cas de rejet de pritbvement

Wl est precisé av'en cas de pluralite de clients pour un méme contrat
les cotit ires sersnt tenus respansables solidatrement du paiement
des factures

Les Chegues ne sent pas acceptés. Le Virament est posaible sur fe
compte baneaire noté sur les factures mensueties

Délais de patement

Le Client est tenu de réglar los sommaes duas dans le délai orécise sur
chaque facture {5 jours ou autre sefon les conditions particuliéres duy
contrat] aui lui 4 £16 snviva sur son Espace client ou, 3 defat, dans
tes quinze jours calendaires 3 compter de la date d'émizzion du
fremier conrrier de telance

itité du aVégard du Client

Le Fournisseur est responsable 3 'egard du Client de Fensemble des
obligations qut lui incombent aux termes du présent Contrat, I} est
antendu que Je e décline ceps touts n en
cas de dommages subis par le Client en raison d'une utitisation ilicite
ou frauduleuse dos appareits de mesure et de contréle ou de son
installation sure. de manquament du GAD a ses obligations, 3
Tegard du Client. en cas d'interruption de fourniture d'dlectricitg
conscutive 3 une résifiation, ou lorsque I'eventusl mangquement du
Fournisseur o5t causé parfa survenance d'un cas de ferce majeurs. La
responsabiiité du Fournisseur sera limitée aux dommages {matérinls)
directs, s exclusion de tout dammage indirect consécutif. Le Client ne
DOUrra, en aucun cas, étre indemnisé des postes de préjudice suivants

oorte de profit, perte de production, préjurdice invoqué par un
cacantractant du Clinnt
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Limitation de Responsabitité

En cas dinexécution par LLUM de ses ohligations nées du présent
Contrat, sa responsabilité sera limitée au préjudice prévisible direct
tubs par le Chent. En outre, be Client ne pourra Bn aucun cas dtre
Indemnisé des préjudices tel que perte de profit, perte de production,
préjudice invogué par un cocontractant du Chent,

Responsabilité du GRD & 'égard du Client :

Sans préjudice des dispositions de I"article 11.1, le Client peut choisir
d'engager directement la responsabilitd du GAD en tas de
dans la Synthése DGARD. Au
titre do |3 Synthése DGARD, le GRD est notammeont responsable
Iégard du Cllont de Fétablissement et de s modification du
raccordement, de 'aceés au comptage, du dépannage, airsi que de la
qualité et de |3 continuité de I'allmentation. Le GRO est fégalement
investi d’'une mission de comptage et, a ce titre, est chargé du relevé,
du contrdle, de la correction éventuelie, de fa vatidation des données
de comptage ot de |3 mise § dispesition de ces donnes vallddes
Auprés du Fournisseur. Par consdauent, tout lithee Bé b la contestation
par le Chent de V'index Relevé ou de I'index E5timé Fournisseur
relevera de ta compétence du GRO. S'il le soubaite, le Client peut
engager la responsabilité du GRD en cantactant directement le GRD
ou en adressant 53 réclamation au Fournisseur afin de tenter en
premier lieu une canciliation amiable. En taut état de cause et 4 tout
moment, le Client pourra exercer un recours juridictionnel contre le
GRD ou devant ta Commission de Régulation de VEnergic.

Responsabilité du Client

Le Client est responsable & 'égard du Fournisseur de 'ensemble des
obligations mises 3 sa charge aux termes du présent Contrat. Par
ailleurs, le Chent engage sa responsabilitt en cas de non-respect de la
réglementation en vigusur et de la Synthdse DGARD relatives A ses
obligations sur son instaflation intérieure.

Article 10 : Espace Client

LLUM met 4 La dispositian de chacun de ses Clients. sous reserve de la
communication de son mail, un identifiant et un mat de passe lut
permettant d'accéder via le site internet www.ilum frd un espace
client personnalisé Cet espace créé est mis & (a disposition de ses
clients, les codes sont strictement persannefs confidentiels et ne
daivent en aucun cas faire Iobjet d’un prét ou cession 3 un tiers. Ceat
£space dait 2tee mis A disposition par fe Fournisseur avant sa promidre
facturation

LLLIM ne peut étre tenue responsable des dommages causés par
I'utilisation du mot de passe par une personne non autorisee.

Le Client via Fespace Client pourra consutter jes données de son
CONIrat. sa consommation, avolr accés 3 ses factures. demander i
modifier son contrat et souscrire 4 de nouveaux services.

Letaceds estgratuit et compris dans le camtrat, pendant toute fa durée
de ce dernier, Le Client s'engage 4 fournir, dans le cadre de 1'utilisation
de son compte en [igne das informations exactes a jour et complates
Le Chient doit informer LLUM sans délai de toute modification de ses
cootdonnées el notamment son adresse mail et ses coordonnées
bancaires par tous fes moyens possibles.

Article 11 : Force Majeure

te cas de Force Majeure est prévu par larticle 1218 du Code Civil
romplété, precisé par la prude I s'agit d'un é
echappant au contréle du débiteur de I'obligation, qui ne pouvait étre
raisonnablement prévu Iors de la canclusion du contrat, et dont fes
effets ne peuvent &tre évités par des mesures approprices gui
empachent I'exécution de <on obligation par le Débiteur {catastraphe
naturelle, grive, pandémie indisponibiitd ou blocage du réseau
public de ion d'dlectricitd

€n cas de survenance d'un cas de force majeure, los obligations
respectives des Parties au titre du Contrat sont suspendues. Aucune
des Parties n'encourt de responsabilité vis & vis de I'autre 3 raisen des
dommages ou défauts d'exécution qui sont la cons#quence d'un cas
de force majeure

La Partie invoquant I'événement de force majeure en informe le
cocontractant dans les plus brefs délais et s'engage & mettre en ceuvre
tous fes mayens pour faire cesser au, limiter les conséauances de ce
cas de force majeurs au plus 16t

Article 12 : Résillation

Le Contrat povrra 8tre résilié par (‘une ou de I'autre des Parties dans
les cas ci-dessous et selon tes modalites suivantes :

) en cas de manquement grave A 'ure das obligations prévues au

present Contrat, aprés mise en demeure par fettre recommandée

avee arcusé de réception restée sans efet pendant dix (10) jours
Les Partles res

que constituent un
manquement grave, le non-paiement par le Client d'une factire dans

2
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ie delai imparti par le

Contrat et/ou I'utilisation pas le Client de I'Electricite fournie dans un
but ou des conditions autres que celies prévues au Contrat, En cas de
résiliation du Contrat par LLUM pour manquement grave de )a part
du Cltent, ce dernier pourra étre redevable du paiement du montant
prevu & l'article » periode de fourniture » des <onditions.
particuliéres. Dans tous les cas, §a pactie non défaillante pourra
reclamer I'intégralité de son préjudice

Offres de marché avec

bl en cas de persistance pendant plus d’un (1} mois d'un evénement
de force majeure, apris 'envol d'une lettre recommandge avec
accusé de réteption, et sous réserve aue 13 resiliation soit validee par
12 Partie qui n'a pas invogque [a force majeure,

¢) dans fes cas el selon les modaltés previes aux condiiuns
particulieres. Ces derniéses prévalent sur les présentes conditions
Générales

£n cas de changement de fournisseur en cours de Contrat, le Contrat
sera résilié de plein droit  la date de prise d'effet du nouveau contrat
de fourniture du Client. Le GRO communique alors au Fournisseur (a
date effective de 1ésiliation ainsi gue Ia reléve réelle au jour e cette
derniere. Aucune iésiliation rétroactive n'est possible. e Contrat
+'applique jusqus ta date effective de resiliation communiguge par le
GRO

Dans ce cas, LLUM facturera au Client le montant prévu a l'article
« période de fourniture» des canditions particuliéres, si un tel montant
y est prévu, dont fes frais de résiliation anticipee, aonobstant ia
possibiité pour LLUM de réclamer intégralité de son préjudice. La
résiliation du Contrat entraine I'obligation pour le Client de payer
lintégralité des sommes dues & LLUM jusu’au jous de la résiiiation
effactive prevue au contrat. Tous les frais liés 3 ia resthation du Contrat
sont & 1a charge de la Partie défaiilante, sans préjudice de tous
dommages et intéréts qus pourront étre demandés par Ja Partie non
défaillante,
Le Fournisseur ne pourra étre tenu respansable de tout manguerment
de 12 pant du GRD.
Le décline toute s en cas de retard dans e
processus de de quiincambe entié a
Client, au nouveau fournisseur ou au GRD. Le Contrat poursuivra ses
effets jusqu's la date de fourniture effective du POL du Client par le
nouveau fournisseur, le Client restant notamment redevable envers le
Fournisseur de toutes les somnses liges 3 I'exécution du Contrat et
LLUM aura la possibilité de réctamer I'intégralite de son préjudice,
ans tous fes cas, sl 8 compter de ia date effective de la fin de son
Contrat, le Chent cantinue de consommer de I'Electricte sur son ou
ses PDL, il doit avoir conclu un nouveau contrat de fourniture
d'Electncite avec LLUM ou taut autre fournisseur prenant effet 3
cette méme date. A defaut. il en supporte I'ensemble des
conséquences finantiéres et prend le risque de voir sa fourniture
d'Clectricité interrompue par ie GRD/GRT. Le Client ne pourta en
aucun cas recherchier fa responsabilite De LLUM paur toutes les

o de sa propre eten
particulier en cas d'interruption de 1a fourmiture par le GRD

=

St F'une des parties ne sauhaite pas procéder 3 13 tacite reconduction
du contrat si cefte demiere est prévue aux conditions pacticuheces,
elle notifiera 1a césiliation & I'autre partie par courrier électranique ou
courrier postal dans un délai de 2 mois avant |a date prevue de fin de
contrat

Alinitiative du Client

Le chient peut résilier son Contral a tout mament et sans pénalité dans
les cas suivants

Al'échéance de chaque période contractuelle ¢n respectant fe préavis
indiqué aux conditions particuliéres si ce desnier a 418 prevu amnsi que
12 tacite reconduction.

€n cas de Jermeture de site au de cessation d'activité, mayennant un
préavis de 30 jours et la fourniture de pigces justificatives

A Vinitiative du Fournisseur

Le Fournisseur pourra restier de piein droit le Contrat dans les cas
suivants sans tre redevable oun quelconque préjudice au Client

-En cas de non-paiement des factures émises par le Fournisseur ou des
echéances de palement convenues avec lui et apras mise en demeure
-En cas de mangquement par le Client 3 une obligation lui incombant
aux termes du Contrat, En cas de déces du Client ttulaire du Contrat |
Le Fournisseur tentera de contacter Jes ayant droits du Client dans un
déiai de 30 jours afin de déterminer la suite & donner, Sans réponse, le
Fournisseur pourra resilier le Contral, Aucun remboLisement des
somimes payées jusqu'a la 1éslliation effective ne sera effectue.

£n cas de résiliation du Cantrat GRD-F

-En cas de suspension du Contrat résultant d'un événement de force
majeure se prolongeant pendant plus d'un mais a compter de sa date
de survenance

Articie 13 ; Modification des Conditians Géneraley
de Vente

e fournisseur pourra madifier 4 tout moment jes conditions
contractuelles. Conformement sux dispositions du Code de la
Consommation, tout projet de modification par le Fournisseur des

Conditions Générales de Vente "LLUM"

engagement et non réglementées réservées aux consommateurs professionnels C5, €4, €2C3

dit

< contractuelles et G au pat voie
electronigue ou par voie pastale 4 sa demande, au mains un mois
avant Ja date d'effet prévue. Ul lui est indiqué qu'il pourta resier le
contrat sans pénalite.

Les modificatiuns imposées par la Lov e font pas Vobjet de cetle
procedure.

Tout fitige concernant I'nterpretatian, I'exécution du contrat est

soumis a la demarche suivante .

Le Client adresse une récamation écrite au sigge de LLUM

§i) considére que la répanse n'est pas satistaisante, ie Client peut

saisir, apres un delai de 2 mois, & compter de la réception de ld

reclamation, le Mediateur National de {'Energie sur le site
/ di fr" ou par cournier 3 ladresse

Au cas od Fune des dispasitions du Contrat se revelerait ou deviend
aver une legale ou regi de
Jutisprudence, ou avec des disposiions contractuelies imposees par le
gestionnaire du réseau, (s validite des autres dispositions du Contrat
n'en sera pas affectée
LLUM déterminera les modifications necessaires afin que 1a clause
devienny compatible a Fordre juridique en tenant compte de Iesprit
du texte. 5 une agaptation du Cantrat s'avérait Impossible, chacune
des parties pourra résibier le Contrat sans préavis ni indsmnité
Les Conditions Particuliéres annexées au (ontrat prévalent sur les
Conditions Genérates

Articie 14 @ Cession ou changement de Contrdle

Cession par le Client

Le Clhent ne pourra céder tout ou partie des droits et obligations
définis au Contrat qu’aprés accord préalable ey écrit du Fournisseur
Cession par le Fournisseur

Le Foutnisseur se réserve le droit, 3 tout moment et moyennant simpke
notification au Client, de céder ou transférer & un tiers de son chaix
tout ou partie des droits et obligations qu'elle tre du Contrat, dans la
mesure ol cette cession n'entrding pas une diminution des droits dont
le Chent beneficie.

Changement de Contrale :

£n cas de changement de controle (au sens de Farticie L.233-3 du code
du commerce) de (2 ou des socigtes signataires du présent contrat, le
Chient devia informer LLUM dans un préavis de 45 jours ou au plus tard
31a date a laquetie I'information peut étre divulguée. LLUM se réserve
te droit de valider 12 continuité du contrat. En cas de changement de
contrdle pouvant nuire aux intécéts légitimes ou financiers de LLUM et
adefaut &'accord entre les parties, LLUM pourra résifier le contsat sans
indemnités moyennant le respect d'un délai de 30 jours suivant I'envoi
du coutrier electronigue

Articte 15 : Troltemant des Données 3 curactére
parsonnet

Chacune des Patties sinterdit pendant toute a duree du Contrat, dinst
Qu'unan a compter de 1a date oii )l prend i, quelie qu'en soit (a cause,
de communiquer a des tiers des informations et des documents de
queique nature que ce soit requs de 'autre partie dans le cadre de
Fexécution du Présent contrat

Droits du Client

Le Client dispose tf'un drGit ’'opposition 4 communication, ainsi qu'un
drait d'acces, de rectificaton et de suppressicn des donnees ie
concernant. Le Client qui souhaite exercer ce droit doit adiesser sa
demande par mait ou par courrier a LLUM.

€n cas de ditficulte e Chent peut sasif 12 CNIL. A toul moment, le
Client a accés 3 ses donndes persannelies, notamment ses données de
consommation sur 30n espace persanael sui le site. Toutes les
nformations relatives 3 (a8 protection des données pursonneites des
Clients sont indiquées sur le site.

Engagements de LLUM

En qgualité de ae des
comimuniquees par Je Client, LLUM assure au Client une collecte et un
aitement des informatians persannelles dans le respect de la vie
privée contormement a la (of 78-17 dv 06/03/1978, modifice relatwe
3 (informatique aux fichiers et aux Libertés; ainst qu'au Reglement UE
2016/679 du Parlement Europeen et du Conseil relauf 4 la protection
des personnes physiques 3 [égard du traitement des donnees &
caractére personnel et a la hibre circuiation de ces donnees.

€ngagements du Client

te Client communique ses donnees personnelles lors de sa
souscription. 1l S'engage 4 communiquer des données exactes et doit
fes tenwr 8 jour pendanl toute la durée du Contrat. En cas de
modification, il doit en infarmer LLUM

Articla 16 1 Clause de Divisibilité Contracn

i

La nullite ou l'incompatibiité d’une disposition du

Contrat, soit avec une tegisiative ou . sait
sulle a une décision de justice ou de toule autre autorTé competente,
maifectera pas la vatidite des autres dispositions, ie Comtrat
demeurant valable pour le surplus, dés lors que la dispasition litigieuse
n'est pas essentielie 3 I’éconamie générale du Contrat,

Article 17 @ Oron Applicable Réglement des Litges

Le Present Contrat est rég) par le Droit Frangais.
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1) ¢
suivante : “Mediateur National de lEnergie - libre reponse n 59252 -
75443 PARIS Cedex 0y

Le Client peut @ tout Moment saisir 19 juridiction cumpetente du htige
Preuve

D'une manicre générale les Parties conviennent que les courrers
slectiomaues et les courtiers thangés ont une force probante entre
elies en cas de contestation sur les conditions de conciusion ou de
moditication du Contrat,

En cas de contestation du Client sur les termes de la moditicasion du
Contrat le Fournisseur pourra ubiser les enfegistiements ainsi
wffectués 3 titre de previe

£n cas de huge, ke tribunal competant est celui du Fournisseur

Article 18 : Tolérances

Le fail pour une partie de 1oléter un manquement guelcorque de
l'autre partie a I'exécution de ses obligations au Contrat, en quelle
qu'en soit 13 durée, e devra en aucun Cas Elre interpiéle camme une
renonciation tacite au bénéfice de ces obligations

Article 19 Signature électronique
Las Parties acceptent de signer le présent Contrat par signature

electronique et AINSI {EUT C alx ubl
qui découlent du present acte

Ains), en application des articles 1366 et 1367 du Code Civit, du
decret n* 2017-1416 du 28 septembre 2017 relatif a fa signature
électionigue, du Reglement (UE) n* 910/2014 du Parlement
ewropéen et du Conseil du 23 juitler 2014, tes Parties reconnaissent
qu'en procédant par signalure électronique, elle donne ay présent
Contrat Ja méme force probante que i'écnt sur support papier
constituant ainsi l'ariginal qui leur revient, Les Parties reconnaissent
egalement ue la signature electronique ubiisée permet d'assurer
{integrité du document, d'identifier les signataires et de le conserver
sans passibilite de le modifier.

En cas de contestation, il appartiendra 3 celui gur conteste lintegrite

et/oula validité du present Cantrat d'en rapporter 1a preuve.
Article 20 informations Utiles

Site LLUM : www.llum.fr

Adresse postale : 2 rue des Cortalets,
66400 CERET

Téléphone service client : +33{0} 411 960 119
Ouverture du lundi au vendredi, hors jours féries

Courrier électronique service client

contact@llum fr

G.R.D. : ENEDIS 5A {RCS de Nanterre 444 608 442)
joignable par courrier au 34 place des Corolles 92079 PARIS
LA DEFENSE ou par courreel sur : contact @ar
Service client : 0969 32 18 57

i3, fr




